
A.

ログインに関するよくあるご質問

以下の手順でパスワードの初期化を行ってください。

Q１．パスワードがわからない

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

パスワード初期化するＩＤを選択３

パスワード初期化 をクリック４

パスワード初期化 完了

・パスワードの初期化が完了しました。

初期化後のパスワードはユーザＩＤと同じです。

・その他に実行する操作がなければ画面右上の黄色いボタン

でログアウトしてください。

**********

５

ユーザ管理 をクリック２

管理ＩＤ または 初期ユーザＩＤでログイン

・パスワード初期化の操作ができるのは、14桁の初期ユーザ

ID もしくは ユーザ管理権限を保有しているＩＤのみです。

・操作可能なＩＤをお持ちでない場合は、みずほファクターまで

ご連絡ください。

１
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パスワード再設定 完了

・新しいパスワードの設定が完了しました。

・メインメニューへ進むと各メニューの操作ができます。

８

********************

担当者の個別ＩＤでログイン

・パスワードを初期化した担当者の個別ＩＤでログインしてく

ださい。

・初期化後のパスワードはユーザＩＤと同じです。

６

パスワードの再設定

・現在のパスワードにはユーザＩＤを入力してください。

・新しいパスワードを入力して確定ボタンをクリックしてくだ

さい。

７
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A. ユーザ管理メニューから登録のあるＩＤ一覧を確認してください。

Q２．ユーザＩＤがわからない

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

ユーザ一覧の表示

・登録のあるユーザ一覧が表示されます。

・ユーザＩＤを確認してください。

３

管理ＩＤ または 初期ユーザＩＤでログイン

・ユーザＩＤ一覧を確認できるのは、14桁の初期ユーザID もし

くはユーザ管理権限を保有しているＩＤのみです。

・操作可能なＩＤをお持ちでない場合は、みずほファクターまで

ご連絡ください。
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ユーザ管理 をクリック２
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A.

Q３．「入力したＩＤはロック中のため、ログインできません」の

　メッセージが表示される

パスワードを３回間違えるとＩＤにロックがかかります。

以下の手順でロックの解除を行ってください。

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

*********

パスワードロック解除するＩＤを選択３

パスワードロック解除をクリック４

ユーザ管理 をクリック２

管理ＩＤ または 初期ユーザＩＤでログイン

・パスワードロック解除の操作ができるのは、14桁の初期ユーザ

ID もしくは ユーザ管理権限を保有しているＩＤのみです。

・操作可能なＩＤをお持ちでない場合は、みずほファクターまで

ご連絡ください。

１

パスワードロック解除完了

・ロックの解除が完了しました。

該当 のＩＤでログインをお試しください。

・パスワードが不明の場合はパスワード初期化の操作を行って

ください。

*********

５
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A. 一定時間操作がない場合、強制的にログアウトされます。時間をおいて再度お試しください。お

急ぎの場合は、ユーザ管理メニューから強制ログアウトの操作を行ってください。

Q４．「入力したユーザＩＤは既にログイン中の為、ログイン

　できません」のメッセージが表示される

ユーザ管理 をクリック２

管理ＩＤでログイン

・強制ログアウトの操作ができるのは、ユーザ管理権限を保有し

ているＩＤのみです。

・操作可能なＩＤをお持ちでない場合は、みずほファクターまで

ご連絡ください。
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*********

*********

*********

*********

*********

*********

********* *********

*********

強制ログアウトするＩＤを選択３

強制ログアウト をクリック４

強制ログアウト 完了

・強制ログアウトが完了しました。

該当 のＩＤでログインをお試しください。

*********

５
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A. ひとつの端末から複数ユーザの同時ログインはできません。同じ端末からログインしているユー

ザがいる場合はログアウトしてください。

現在開いているブラウザを閉じて新しいブラウザを起動しログインしてください。

それでも解消されない場合は、端末を再起動してください。

Q５．「同一ブラウザで他のユーザがログイン中の為、ログイン

　できません」のメッセージが表示される

＜問い合わせ先＞

みずほファクター株式会社 電ペイ担当

ＴＥＬ：０３－３２８６－２２１０ （銀行営業日 9:00－17:00）
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